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Online winkelen 
 
In 2014 kochten 10,4 miljoen internetgebruikers tussen de 12 en 75 jaar producten of 
diensten online (CBS, 2015) 

 

 
Toelichting: 
1 DE MATEN ZIJN VOOR MIJ GESCHIKT. ZE PASSEN ALTIJD. 

1 Enkele keren per maand 

1 Ik koop niet veel online.. zie het liever in het echt in de winkel 

1 Niet vaak, het is zeer belangrijk dat de winkels kunnen blijven bestaan!!! Hoeveel mensen zouden 
klagen dat ze niet meer een dagje kunnen gaan winkelen?? Velen zijn er zelf schuld aan omdat ze 
alles online bestellen, maken ze de winkels kapot 

2 Ik blijf bij de middenstand hier in de omtrek 

2 Ik wil dat product met eigen ogen zien hoe dat af is gewerkt plaatjes vullen geen gaatjes 

2 Wantrouwen, gedoe bij problemen 
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Ja Nee Weet niet

1. Heb jij wel eens online iets gekocht? 
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Toelichting: 

 Alles wat interessant is. Bv smartphone, strijkijzer  

 als ik weet wat het is en online goedkoper is 

 boeken 

 boodschappen 

 cadeau artikelen 

 cartridges 

 cartridges printer 

 dierenvoer 

 dierlijke producten niet niet bin de winkel verkrijgbaar is. 

 een huishoudelijk apparaat 

 elektrische apparaten 

 elektronica 

 elektronica 

 elektronica 

 elektronica 

 Elektronica 

 elektrische apparaten 

 elektronica 

 Fiets 

 fiets onderdelen 

 fotoboek 

 fotoboeken 

 Fototoestel, telefoon 
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1.1 Wat koop jij online? 
(meerdere antwoorden mogelijk) 
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 Gebruiksartikelen 

 Gebruiksvoorwerpen 

 hobby-boek 

 honden voer 

 Hondenvoer 

 hoveniersspullen 

 huishoudapparaten 

 huishoudelijke apparatuur 

 huishoudelijke artikelen 

 huishoudelijke apparaten, onderdelen van apparaten. 

 Laptop 

 iPad 

 meubelen 

 Navigatie 

 onderdelen 

 onderdelen, auto/brommer 

 onze hond, via marktplaats 

 Radio computer 

 reizen 

 schoonmaak art. 

 software 

 speelgoed 

 Studieboeken 

 tablet 

 technische apparaten 

 telefoon, computer 

 tonor. kalkfilters 

 tweedehands via marktplaats 

 via marktplaats koop ik wel eens wat spullen 

 voedingsmiddelen 

 Voedsel  

 Wat in de winkel niet te koop is 

 wat niet in winkel is 

 Wijn 

 wijn 

 Witgoed etc. 

 wow deal 

 wow deals 
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Toelichting: 

 als ik iets koop wil ik het zien en voelen 

 bankier niet online 

 ga liever naar de winkel 

 gun bestaande winkeliers ook een inkomen, anders worden onze steden op termijn 
spooksteden. 

 Het is mij te afstandelijk. 

 ik koop liever in een winkel  

 Ik wil zien, wat ik koop 

 steun de steun de ondernemers in de gemeente 

 zie boven 

 

 
Toelichting: 
1 Niks makkelijker als dit. of het überhaupt veilig is weet ik ook niet maar ik ga er van uit dat de 

banken toch voldoende aandacht hieraan besteden 
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1. Onbetrouwbaar/
ik durf het niet

2. Ik mis het
persoonlijke

advies/contact

3. Extra
verzendkosten

4. Ik weet niet hoe
het werkt

5. Anders

1.2 Waarom koop je niet online? 
(meerdere antwoorden mogelijk) 
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Ja Nee Zeg ik liever niet

2. Doe je aan internetbankieren? 
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1 Lekker handig!! Je moet ook wel door de sluiting van alle kantoren 

2 Niet te vertrouwen. 

2 Ik weet niet of mijn computer ALTIJD veilig genoeg is 

 

 
Toelichting: 
1 Deze is echter niet geactiveerd en zal ook niet gebeuren 

2 Bankpas vind ik voldoende. 

2 Daar maak ik te weinig gebruik van. 

2 Dan geef je meer uit dan nodig is.de controle is weg. 

2 Deze zaken, behartigd mijn vrouw / echtgenoot 

2 Had ik wel, specifiek voor internet aankopen, maar nu kun je op steeds meer plekken ook met 
PayPal betalen, dat loopt eenvoudig en geeft een veilig gevoel. 

2 Niet nodig 

2 OP IS OP 

2 Te gemakkelijk om schulden te maken 
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Ja Nee Weet niet Zeg ik liever niet

3. Heb je een creditcard? 


